Teritorialas reformas ietekme uz pakalpojumu
pieejamibu

Regionalas attistibas un pasvaldibu lietu ministrija
Pasvaldibu attistibas departaments
direktora vietnieks- Regionu tiesiskas nodrosinajuma nodalas vaditajs

Arnis Sults

2010



RAPLM uzdevumi

lzvirziti uzdevumi:

1) sagatavot valsts parvaldes iestazu regionala tikla optimizacijas planu, lai
nodroSinatu izmaksu efektivu un kvalitativu pakalpojumu sniegSanas
mehanismu regionos un novados

2) ieviest vienas pieturas agenturas principu (“VPA”) valsts parvalde,
tadéjadi sakartojot valsts parvaldes sniegtos pakalpojumus

Rezultats:

1) valsts parvaldes pakalpojumu sniegSanas jomas sakartosana, atsakoties
no nevajadzigajam (neefektivajam) procediuram, pakalpojumiem,
uzdevumiem, funkcijam un uzlabojot esoso pakalpojumu sniegsSanas
organizaciju

2) “VPA” ievieSana valsts un pasvaldibu pakalpojumos



lesaistitas puses

izveidojot vienotu Reformu darba grupu VPA principa ieviesana
valsts un pasvaldibu pakalpojumu pieejamiba notiek ciesa
sadarbiba starp:

* RAPLM

* Valsts kanceleju

* Latvijas Tirdzniecibas un rupniecibas kameru
* Latvijas Pasvaldibu savienibu

* Latvijas Universitati

* Latvijas Lauku konsultaciju un izgltibas centru
* Latvijas Lielo pilsétu asociaciju

* Latvijas Darba deveju konfederaciju



Galvenie uzdevumi

izveidot jaunas kvalitates valsts un pasvaldibu pakalpojumu sniegsanas
kultiru personam, kas vérsta uz savlaicigu, efektivu un kvalitativu
pakalpojumu nodrosSinasanu

vienots personu apkalposanas punkts pasvaldibas un valsts pakalpojumu
pieteikSanai un sanemsanai klatieng, telefoniski un citos veidos
(korespondence, e-pasts);

precizas informacijas sniegSana par valsts un pasvaldibas pakalpojumiem

kvalitativu pasvaldibas un valsts pakalpojumu piegade personai tuvakaja
pakalpojumu centra

pakalpojumu pieprasijumu pienemsana un iesniegSana atbildigajas
institucijas, to koordinacija

pakalpojumu kvalitates raditaju definésana, pakalpojumu raditaju
kontrole, aptverot izpildes terminus un personu apmierinatibu
apmacibas un konsultacijas portala www.latvija.lvizmantoSana


http://www.latvija.lv/

Vienas pieturas agenturas princips
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Vienas pieturas agenturas veidi

* vietejais novada nozimes klatienes VPA
izveido novadu pagasta un pilsétas parvaldés = 440 vietas
DATORS + KONSULTANTS*

* novada nozimes klatienes VPA
izveido novada administrativajos centros - 88 vietas
DATORS + KONSULTANTS* + SPECIALISTI- amatpersonas (pasvaldibas pakalpojumiem)

* nacionalas un regionalas nozimes klatienes VPA

izveido republikas un lielajas novadu pilsétas — 9+21 vietas

DATORS + KONSULTANTI* + SPECIALISTI — amatpersonas (pasvaldibas un valsts
pakalpojumiem)

*KONSULTANTS:

* Ipasi apmacits

* konsulté par iespéjam VPA sanemt attiecigus pasvaldibas un valsts pakalpojumus
* palidz iedzivotajam VPA sanemt pakalpojumu e-vidé

* informé ka un kur pakalpojumu var sanemt klatiene

* konsulté visparejos jautajumos (lidzigi ka 1188)
D



VPA nacionalas un regionalas nozimes attistibas centros

Aimaki
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Pasvaldibas pakalpojumu grupas

Komunalie pakalpojumi
Teritorijas labiekartosana
Mezi un udeni

Izgltiba

Kultura

Veselibas aprupe

Sociala palidziba

Dzivok|u jautajumi
Komercdarbiba
Nodarbinatiba

Sabiedriskas kartibas
nodrosinasana

Zemes izmantosana
Blvnieciba

Civilstavokla aktu
registracija

Transporta pakalpojumi
Sports

Atputa un izklaide Tuarisms
Informacija

Citi pakalpojumi



“VPA” ieguvumi

leguvumi:

,VPA” ieviesana laus izskaust izmaksu dublésanos, veidojot katrai
pasvaldibai un valsts nozarei savu ,,VPA”

iedzivotajs iegus iespéju valsts un pasvaldibas pakalpojumus sanemt
vienuviet

iedzivotajam visi pakalpojumi bus érti pieejami ,,VPA”, nodrosinot értumu,
laika un transporta izmaksu samazindjumu

augstaka pakalpojumu pieejamiba visa valsts teritorija, operativa
uzskaite un uzkrato datu analize

korupcijas risku samazindsana, caurskatamiba valsts parvaldeé, regionu
attistiba un iedzivotdju apmierindatiba ar valsts parvaldi



Paldies par uzmanibul!
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